Formularz zwrotu / reklamac;ji

Wypetnij formularz i dotgcz go do paczki ze zwracanymi lub reklamowanymi produktami.
Paczke wyslij na adres:

SANTANA OBUWIE ZDROWOTNE
Osiedlowa 25
56-410 Dobroszyce

W razie watpliwosci skontaktuj sie z nami dzwonigc na numer: +48 667 011 117 lub piszac na adres:
info@santana.com.pl.
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Niniejszym o$wiadczam, ze zgodnie z zaznaczonym ponizej wyborem kodu, odstepuje od umowy sprzedazy* i/lub dokonuje
reklamacji nastepujacych produktow:

p KOD ZWROTU/
NAZWA PRODUKTU ROZMIAR KOLOR ILOSC SZTUK REKLAMAC)I
Kody zwrotéw: Kody Reklamaciji:
Z1 - Otrzymany produkt nie spefnit moich oczekiwan R1 - Otrzymatam (-em) inny produkt niz zaméwiony
22 - Rezygnuije bez podania powodu R2 — Otrzymatam (-em) niekompletne zamdwienie

Z3 - Nie jestem zadowolona (-y) z jakosci obstugi R3 — Otrzymatam (-em) uszkodzony produkt

24 - Inny powdd: R4 — Jakos¢ produktu nie jest odpowiednia.

Zaznacz preferowana forme uznania reklamacji:

D Nieodptatna naprawa D Obnizenie ceny o kwote

D Wymiana produktu na nowy** D Odstapienie od umowy (zwrot pieniedzy)

Jezeli zwracasz zamowienie, za ktdre zaptacite$/as przy odbiorze podaj ponizej numer rachunku, na ktéry zwrécimy $rodki. Zwrot
otrzymasz w ciggu 14 dni roboczych.
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* Mozesz zwrdci¢ swoje zamdwienie bez podania przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania paczki. Prawo do odstgpienia od umowy przez
konsumenta jest wytgczone w przypadku w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

**)esli dany produkt nie znajduje sie w naszym magazynie, zostang Ci zwrécone pienigdze na konto.



